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Vi tar din integritet pa allvar och vill vara transparenta och ge dig information om hur vi anvander
dina personuppgifter. Vi kommer endast behandla dina personuppgifter for tydligt angivna dndamal
och i enlighet med dina rattigheter.

Detta meddelande forklarar hur vi pa Volvo Bil behandlar personuppgifter. Det géller vara
interaktioner med individer, sdsom befintliga och potentiella kunder, webbplatsbesdkare och
partners. Fran och med nu kommer vi kollektivt att referera till de olika individer vi interagerar med
som “du” eller "din”.

Observera att Volvo Cars har ett eget integritetsmeddelande som forklarar den specifika bearbetning
som sker som en del av deras produkter och tjanster. Du hittar information om hur Volvo Cars
hanterar dina personuppgifter har.

1. Vilka ar vi

Volvo Bil i Goteborg AB ar en svensk juridisk person med organisationsnummer 556056-6266, vars
registrerade adress ar Huggasvagen, 405 31 Goteborg. Volvo Bil ar ansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter ('vi', 'Volvo', 'var', 'oss').

2. Vilka personuppgifter anvander vi och varfor gor vi det

Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt ar kopplade till dig som fysiskt levande
person. Foljaktligen ar personuppgifter information om dig, sdésom namn, fodelsedatum,
kontaktuppgifter, IP-adress och information du lamnar till oss nar du bestéller en foretagsbil eller ar i
kontakt med var kundtjanst. Var anvandning av dina personuppgifter kallas behandling. All
behandling av personuppgifter behdver motiveras. Detta kallas att ha en “rattslig grund”. De réttsliga
grunder vi forlitar oss pa nar vi behandlar olika kategorier av personuppgifter beskrivs nedan.

e Nddviindigt for fullgérandet av ett avtal: Denna grund anvdnds nar behandlingen av dina
personuppgifter ar nédvandig for att inga och fullgéra vara forpliktelser enligt ett avtal med
dig.

e Nédvindigt for att tillgodose vart, eller en tredje parts, berdttigade intresse: Denna grund
anvands nar behandlingen av dina personuppgifter ar nddvandig for att vi ska tillgodose ett
affarsintresse som inte vager tyngre an ditt intresse av att inte fa personuppgifterna
behandlade.

e Ditt samtycke: Denna grund anvands nar du ger oss ditt samtycke till att behandla dina
personuppgifter av sarskilda skal.

e Nddvdndigt for att uppfylla en rdttslig skyldighet: Denna grund anvands nér vi enligt lag ar
skyldiga att behandla dina personuppgifter.

3. Behandlade personuppgifter samt andamal och rattslig grund for behandlingen

De personuppgifter som vi behandlar dr uppgifter som du lamnat till oss eller uppgifter som vi samlat
in fran en tredje part.

For féljande dandamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal med dig eller for
att vidta atgarder pa begéran av dig innan avtal ingas:


https://www.volvocars.com/se/legal/privacy/privacy-customer-privacy-policy

Nar du som kund skapar en order pa en foretagsbil fran oss behandlar vi uppgifter sasom ditt
namn, dina kontaktuppgifter, ditt anstdllningsnummer, ditt personnummer, foretag,
foretagsuppgifter, samt fordonets registrerings- och VIN nummer i syfte att administrera,
bestdlla och leverera bilen.

Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgora vara skyldigheter som foljer av de avtal som
du har ingatt med oss och for att forse dig med information om tex kvalitetskampanjer, nar
det ar dags att byta foretagsbil, utféra service pa bilen eller dackskifte.

For foljande dandamal behandlar vi dina personuppgifter baserat pa beréttigat intresse:

Som fordonsdgare behandlar vi uppgifter som ar kopplade till din féretagsbil och
trygghetsavtal sdsom reg nr, VIN nummer, méatarstalining, dagar/km kvar till service, utforda
service, hjulskiften och reparationer. Vi behandlar dessa uppgifter for att kunna sakerstalla
att bilen servas och skéts enligt regelverket samt att vi uppfyller krav fran respektive
fordonstillverkare for tex garantiataganden.

Om du skapar upp ett konto pa var hemsida behandlar vi ditt namn, mail och foretag for att
kunna visa korrekt information som galler for dig.

Om du besoker var hemsida eller om du anvander vart lokala natverk (WiFi) sa kan vi komma
att automatiskt samla in personuppgifter sasom din IP-adress eller namnet pa den enhet du
anvander i vart lokala natverk. Vi samlar in sadana personuppgifter i syfte att motverka
olovliga intrang eller nyttjanden av vara IT-resurser samt for att forenkla felsékning. For mer
information om vilken teknik som anvands, t.ex. kakor, se dven vart informationsmeddelande
om kakor.

For att hantera vara interaktioner med dig, kommunicera med varandra, hantera fragor och
klagomal via kanaler sasom e-post, sociala medieplattformar, webbformular, digital
radgivning, kundsupport, kundenkater eller nar du besdker oss personligen sa behandlar vi
uppgifter som ditt namn, kontaktuppgifter, féretag samt foretagsbilsuppgifter. Behandlingen
ar nédvandig for att hantera samt administrera kontakten med dig.

Vid event dar du som anmaler dig far meddela oss dina kontaktuppgifter och matpreferenser.
Vi behandlar dessa personuppgifter i syfte att ge dig ett sdkert och angenamt arrangemang.
Vi behandlar uppgifter som ditt namn och dina kontaktuppgifter fér att kunna kommunicera
med dig som kund tex genom kundenkater.

Om du ringer oss kan samtal komma att spelas in i kvalitets- och utbildningssyfte for att
forbattra vara produkter, processer och kundbemétande.

For foljande dndamal behandlar vi dina personuppgifter om du har ldmnat samtycke till det:

Utskick av direktmarknadsforing sdsom nyhetsbrev. Du kan alltid avregistrera dig genom att
klicka pa avregistreringslanken i mailen.

Om du har samtyckt till det kan vi komma att anvanda fotografier av dig i var marknadsforing.
Vi kan behova behandla kédnsliga personuppgifter sasom din halsa foér att du har bestéllt ett
specialanpassat fordon, t.ex. en bil som &r handikappanpassad. | sddana fall inhdmtar vi ditt
uttryckliga samtycke till behandlingen.

For foljande dndamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser:

Vi behandlar dven dina personuppgifter i den man behandlingen ar nédvandig for att folja
tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga forpliktelser som
avilar oss. Till exempel sparar vi personuppgifter om ditt avtal med oss i den utstrdackning det
ar nédvandigt for att félja gallande bokforingslag.


https://www.volvobil.se/sv/om-cookies/
https://www.volvobil.se/sv/om-cookies/

3. Delning av dina personuppgifter

Vi delar uppgifter med olika organisationer for att driva var verksamhet samt for att uppratthalla var
relation med dig och forse dig med produkter och tjanster. Vi baserar var delning av personuppgifter
pa olika rattsliga grunder, beroende pa andamal. Det kan exempelvis rora sig om ditt samtycke eller
vart eller en tredje parts berattigade intresse. | varje enskilt fall har vi ingatt nédvandiga
dataskyddsavtal for att sakerstalla att dina personuppgifter anvands pa ett lagligt satt och i enlighet
med det andamal som anges i detta integritetsmeddelande.

e Ovriga koncernbolag inom Volvo Cars och deras underbitraden. Person- och fordonsuppgifter
overfors till andra koncernbolag for bilbestallning, garantidarenden, kundvard
tillhandahallande av IT-system for affarsstéd och datalagring.

e Ovriga fordonstillverkare och generalagenter fér respektive fordonsmarke. Fordons- och
kundinformation ldmnas ut for att hantera aterkallelser och garantidrenden samt for att
genomfora kundundersdkningar, bilbestallning samt order till leveranskommunikation.

e Auktoriserade Volvoaterforsaljare och deras underbitraden. Personuppgifter éverfors till
auktoriserade Volvoaterforsaljare nar detta behdvs for att uppfylla din begéran, sasom vid
leverans, service och aterlamning av foretagsbil.

e Varajuridiska radgivare och andra professionella konsulter. Personuppgifter behéver lamnas
ut till dessa parter i radgivningssyfte samt for att kunna representera oss vid eventuella
tvister och/eller vid domstolsférhandlingar.

e Brottsbekdmpande myndigheter (t.ex. polisen, domstolar). Personuppgifter behover delas
eller kan delas med brottsbekdmpande myndigheter (t.ex. polisen, domstolar) for att fullgéra
en rattslig forpliktelse eller vart berattigade intresse av att tillhandahalla uppgifter vid
misstanke om ett grovt brott eller nar det behovs for att uppratta, gora gallande eller forsvara
0ss mot rattsliga ansprak.

e |T-leverantorer och deras underbitraden. Personuppgifter éverfors till IT-leverantérer som
tillhandahaller allménna affarsstodsystem till oss, sdsom leverantérer av mjukvara och
datalagring.

e Videlar dina uppgifter med tillhandahallare av finansiella tjanster eller vara finansiella
tjanstepartner for att kunna skota var affarsverksamhet.

e Forsakringspartners. Vi delar eventuellt dina personuppgifter med vara forsdkringspartner.
Varje forsakringspartner fungerar som personuppgiftsansvarig for sin behandling av
personuppgifter efter en sadan 6verféring och du kan ldsa om hur respektive
forsakringspartner behandlar personuppgifter genom att beséka deras webbplats eller
kontakta dem direkt.

e Videlar dina uppgifter med foretaget som du ar anstélld pa for att kunna erbjuda ratt
foretagsbilstyp och sakra att du far ratt I6neavdrag.

e FoOr dig som har valt en Volvo testbil delar vi dina uppgifter med Volvo Cars R & D (se sarskild
information om detta nar du valjer och bestéller en testbil).

4. Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig, det féretag som du arbetar hos och i vissa fall fran
tredjeparter som vi samarbetar med.

En del av de personuppgifter du lamnar till oss behovs for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter,
bade juridiska och avtalsenliga, nar det géller att tillhandahalla produkterna och tjansterna till dig



eller det foretag som du representerar. Om du inte lamnar vissa nédvandiga personuppgifter till oss
kommer vi inte att kunna fullgora vara rattsliga och/eller avtalsenliga skyldigheter gentemot dig eller
det foretag som du representerar.

5. Internationella 6verforingar

Om vi genomfor internationella verforingar av personuppgifter anvander vi alltid verktyg och
skyddsatgéarder for att sdkerstélla att sddana 6verforingar foljer géllande lagar och att dina
personuppgifter ges samma skyddsniva som inom EU/EES. Vanligtvis anvdnder vi verktyg och
skyddsatgéarder for att:

e sakerstalla att det relevanta landet ar foremal for ett beslut om adekvat skydd av Europeiska
kommissionen, eller

e sakerstalla genomfbérandet av sa kallade standardavtalsklausuler utfardade av Europeiska
kommissionen (tillgdngliga pa Europeiska kommissionens webbplats) och

e sikerstilla genomférandet av tekniska skyddsatgarder som kryptering och
pseudonymisering.

Om du vill ha mer information om vara internationella 6verforingar kan du kontakta oss med hjalp av
kontaktuppgifterna nedan.

6. Hur lange behaller vi dina personuppgifter

Volvo Bil sparar endast dina personuppgifter sa lang tid som kravs for ett eller flera av de &ndamal
som anges ovan, eller om vi har en lagstadgad skyldighet att spara uppgifterna (inklusive men inte
begransat till: avtalsperioder, garanti- och produktansvarskrav, lagstadgade
rapporteringsskyldigheter, nddvandiga lagringskrav for férvantade tvister och/eller for att forhindra
bedrageri). Nar vi inte langre har ett legitimt affarsmassigt behov av uppgifterna anonymiserar vi
antingen uppgifterna sa att de inte langre kan kopplas just till dig, eller ditt fordon, eller sa raderar vi
uppgifterna.

Foljande standardlagringsperioder géller for de typer av personuppgifter som hanvisas till i detta
integritetsmeddelande. Dessa lagringsperioder omfattas av vissa rattigheter som du kan gora
géllande (sasom din ratt till radering), de val och behdérigheter som du har valt, periodiska andringar
av andra lagstadgade skyldigheter som vi maste fullgora eller dar vi annars har meddelat dig en
annan lagringsperiod.

e Kontaktuppgifter fér kunder: under den period da du &r kund och déarefter en ytterligare
period pa upp till 5 ar.

e Kontaktuppgifter for icke-kunder: upp till 12 manader efter var senaste interaktion med dig
eller en forfragan om en produkt eller tjanst. Denna period borjar gélla igen efter varje ny
interaktion med oss.

e Avtalsuppgifter: under avtalets 16ptid och darefter for ytterligare en period pa upp till fem 5
ar.

e Onlineidentifierare: upp till 36 manader fran datumet for din senaste interaktion med oss. Se
var kakpolicy och kakbanner for specifika varaktigheter.

e Interaktioner med kundtjanst: 1 ar fran det datum da drendet avslutades.



https://www.volvobil.se/sv/om-cookies/

7. Profilering och automatiserat beslutsfattande
Profilering

Vi anvander automatiserad behandling for att fa en béttre forstaelse for dig och dina personliga
preferenser. Vi anvander detta till exempel nar vi gor profilering pa dig for att:

e Anpassa och skraddarsy marknadsforing som visas for dig genom att analysera eller forutsaga
dina personliga preferenser baserat pa information vi har om dig.

e Anpassa och skraddarsy din upplevelse nar du interagerar med vara olika kanaler sasom var
hemsida.

Anvandningen av automatiserad behandling pa detta satt har ingen betydande effekt pa dig som
individ. Observera att du alltid har ratt att invanda mot var anvandning av profilering enligt ovan. For
att gora det eller om du har nagra fragor om vara profileringsprocesser, vanligen kontakta oss.

8. Dina rattigheter och friheter

Du har specifika lagstadgade rattigheter avseende de personuppgifter som vi behandlar om dig.
Generellt galler dina rattigheter méjligheten att:

e aterkalla ditt samtycke (det vanligaste ar att véalja bort marknadsforing)

e invanda mot var behandling av dina uppgifter

e be om en kopia av de uppgifter vi har om dig (ratt till tillgang)

e begira att uppgifterna ska 6verforas till en annan personuppgiftsansvarig (ratt till
dataportabilitet)

e begdra att uppgifterna korrigeras eller begransas

e be om att uppgifterna ska raderas (ratt till radering)

Som namnts ar dessa rattigheter inte absoluta och i vissa fall begransar dataskyddslagstiftningen
tillampningen av dem. Skulle detta vara fallet for en begaran du gor till oss kommer vi alltid att
forklara varfor vi inte kan uppfylla din begaran.

Om du vill skicka in en begdran angdende nagon av dina rattigheter som registrerad kan du kontakta
oss genom att fylla i detta formular. Vi ber dig vanligen att anvanda formularet eftersom det ger oss
den information vi behover for att verifiera din identitet och effektivt behandla din begédran. Om du
foredrar att inte anvanda formularet ar du alltid valkommen att kontakta oss och skicka in din
forfragan med hjalp av kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

Néar du ska uppge detaljerad information langst ned i formularet ange “Volvo Bil” (for att fa ut
uppgifter fran endast Volvo Bil) alternativt "Volvo Bil och Volvo Cars” (for att fa ut uppgifter fran bade
Volvo Bil och Volvo Cars).

Du har ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till din lokala dataskyddsmyndighet om du har fragor om
hur vi anvander dina personuppgifter. Vi skulle dock uppskatta om du horde av dig och tog upp dina
problem direkt med oss forst sa att vi kan forsdka I6sa dem tillsammans.

9. Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss via
dataprotection@volvocars.com eller kontakta Volvo Car Corporations dataskyddsombud:


https://www.volvocars.com/se/v/legal/subject-rights-request

Postadress: Volvo Car Corporation, Attention: Dataskyddsombud, avd 50092, VAK, 405 31 Goteborg,
Sverige.

E-post: globdpo@volvocars.com
10. Uppdatering av detta meddelande

Vi utvecklar kontinuerligt vara produkter och tjanster och kommer darfér dven att granska och
uppdatera detta integritetsmeddelande. Darfor uppmuntrar vi dig att lasa detta
integritetsmeddelande med jamna mellanrum. Datumet Overst i integritetsmeddelandet talar om nar
det senast uppdaterades. Vi hanterar dina personuppgifter pa ett satt som 6verensstimmer med det
integritetsmeddelande som gallde nar de samlades in, om vi inte har ditt samtycke att hantera dem
pa annat satt.



